
応援ありがとうございます！！

食べるボランティアさん

ボランティアさん

応援ありがとうございます！！

からあげ チョコレートファウンテン 大判牛ステーキ串 焼きそば
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福岡中央ライオンズクラブ様から“幸せの黄色いハンカチ”

須恵中学校柔道部の皆さんから学んだのは
「礼節」「技」そして「奇想天外♥」

幸せの黄色いレシート♥
　イオングループ様が実施している社
会貢献「じぶんの買い物でだれかを幸せ
にするしくみ　～幸せの黄色いレシー
ト」にCreate803は参加。毎月11日にレ
ジ前に立ち「ご協力お願いいたします」
と大きな声でお客様に呼びかけてきま
した。一年間の活動の結果、1,570万円
分のレシートが集まり、その１％の額が
利用できるカードをいただきました。
　Create803ではお揃いのユニフォー
ム製作を検討中です！！ イオングルー
プ様、ありがとうございます。

ラジオ体操でロコモ対策
　ご家族にもご参加いただき、スター
トした「健康アクションプラン」の一年
の成果。それは、インフルエンザ罹患
率10％と全国平均17.5％を大きく下回
る数値で実証されました！ 皆さん、自
分自身に拍手を！！
　さて、2018年はいま話題の「ロコモ
ティブシンドローム対策」として、福
祉会全体でラジオ体操を実践！！ 秋に
開催予定の運動会を向けて、足腰を鍛
え、体づくりをしていきます。
　思い立ったが吉日！ 皆さんもぜひ！

　恒例の「そば打ち道場」から一転！　体育館に大集合♪　グループに分かれて「風船バレー
ボール」大会。気まぐれな風船に翻弄されつつも懸命に追いかけました（笑）　次は「新聞乗り
じゃんけんゲーム」じゃんけんに負けたら、足場になる新聞がどんどんと小さくたたまれてい
きます。ゲームが進むうちに、恥ずかしさや遠慮はどこ吹く風。相手の健闘や勝ちへの執念に、
笑いや拍手がやみませんでした。
　汗をかいたあとは、差し入れ
の飲み物で「カンパーイ♥」
　実はこの後にサプライズ
が！！！ 利用者様お一人おひと
りに、温かいお声かけとともに
「ネーム入りのフェイスタオル」
が贈られました。
　ライオンズクラブの皆さま、
本当にありがとうございます！！

　柔道のあとは歩いて３分
の柚の木グループホームに
移動。バーベキューを楽し
みました！ まだまだあどけ
ない部員の笑顔と利用者様
の爽快な笑顔があふれまし
た♥　来月は海の中道に行
きます！

グッドデザイン賞に輝いた２事業所を巡る！

おかげさまでツアー参加者250名！　次から次へと「私たちも
参加させてもらえますか？」　次から次へと「紹介されて来ま
した！」　次から次へと「また友だち連れてきましたぁ♪」

●2015年 受賞　　志免町立志免南小学校内
「福祉創造塾ふれあいの部屋」
●2016年 受賞　　志免町・須恵町・宇美町・博多区
「柚の木グループホーム」

【お申し込み・お問い合わせ】　092-936-5427（藤田）

グッドデザインツアー

開店13周年

ホットドッグ・アメリカンドッグ など

カレー・たこ焼き・焼き鳥・
ポテト・つけ麺・特製パフェ などなど

オープニング
「フラウェーブ井上 レフアチーム」

皆さまをお迎えいたします♪

豪華景品が当たる♪
お楽しみ抽選会  

●ハンバーグ弁当	 500円
●からあげ弁当	 500円
●海鮮巻３カット	 600円
●柚の木福祉会	 1,000円
　お菓子詰め合わせセット

テイクアウトで
おうちごはん♥

級グルメ
大集合！大感謝祭

今年も新メニュー

定番人気メニュー

オール
３００円

大人気大人気

NEW！ NEW！

　柚の木グループホーム入居者17名は休日の早朝、柔道部から
道場に呼び出されました（怖）。ではなく、心弾むお誘いを受けま
した。なんと！柔道体験です。
　「礼に始まり礼に終わる」柔道。全員裸足で畳に上がり、礼！！　
ランニング・ストレッチ、いつものメニューをどうにかこうにか
一緒にこなし（汗）、練習や迫力の試合を見せていただきました。
　本番はここから？？　技のデモンストレーションです。中学生
が倍近い体重のある利用者様に技をかけると、身動きがとれな
い！ こんなはずじゃない！ 技で勝つことを身をもって体験させ
ていただいた利用者様、驚きを隠せませんでした。

　志免南小学校をはじめ、地域の皆さまの
ご理解とご支援のおかげで「開所20周年」
を迎えることができました。
　そこで、感謝の気持ちを伝える、心が温
かくなるイベントを企画しています。たく
さんのカラフル気球で学校を彩ります。
ぜひ「ふれあいの部屋」に足を運んでください。

当日応援してくださる方！準備を手伝ってくださ
る方！大募集中です！！ ふれあいの部屋までご連
絡ください。050-7530-9564 劉（りゅう）まで大 募 集

レストランゆずのき“ひとづくり”

柚の木BRANDぜひご覧ください♪

特別支援学校中学部
「特別絵画展」

　　　開催！！

「柚っ子応援団！」の皆さま
笑顔と応援ありがとうございます
柚の木福祉会の使命は「だれもが安心して生活できる住
みよい社会を作る」こと。その取り組みに共感してくださり、

共に歩んでくださっている応援団の皆さまです。
（応援団の皆さまを継続してご紹介させていただきます）

平成29年度決算
　皆様方のおかげをもちまして、平成29年度事業を無事終えることが
できました。心よりお礼申し上げます。
　事業報告及び決算状況は、ホームページでご覧いただけます。また、
柚の木福祉会事務所にて財務諸表の閲覧も可能となっております。

苦情解決・虐待防止・個人情報保護
　柚の木福祉会では関連法規の規約に基づき、利用者様及びご家族の
苦情、施設内外の虐待防止、関係のある方の個人情報保護に対し、公
平かつ組織的に対応すべく体制を整えております。各解決責任者・受
付担当者等は、各施設の掲示物及びホームページでご確認ください。

柚の木福祉会ホームページ　yuzunokifukushikai.wixsite.com
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皆さまの笑顔が
私のパワーです
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ＹＵＺＵＫＡのお菓子♪

共
生
の
ま
ち
づ
く
り
推
進
協
議
会
様
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来年も来ます！！
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食事会楽しみです
応援しています
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様

二人二脚で踏み堪え
ました！！

コレです♥

はだしの付き合いです♥

参りました？

号令「両足でとぶうんど～」

参りました！

世界にひとつだけの私のタオル
ほんとうにうれしいです！！

糟屋区大会・筑前大会優勝を果たしました！
こころも体も技も凄い皆さんです。

11/10
土曜日

もう乗った？？
今年も走るよ♪

会場 志免町シーメイト
　　　　グラウンド

■グルメいろいろ
■路地裏バザー
■こども遊び
■ミニＳＬ
■ステージ発表
■新鮮野菜＆くだもの

おしゃれマルシェ

Ｌ
ミニ

20 ふれあいの部屋
志免南小学校内 福祉創造塾
彩一人ひとりが主役

イベント
周年

Ｓ

11：00～14：00
Sunday
9/23

楽
遊 食

　レストランゆずのきは「新しい働き手づくり ▶ ”小さな職人”づくり」を実践。一人ひとりが責任と喜
びを持って仕事をしています。さらにはクルーの皆さんの意識の中にはつねに ”お客さまのため” という
相手の存在があります。
　現在45名のクルーの皆さんがそれぞれの持ち場で、それぞれの輝きを放っています。

レストランゆずのき“ひとづくり”

＊最終乗車時間
　13：30です！

168

見てね！ 柚の木福祉会ホームページ　yuzunokifukushikai.wixsite.com

編集　社会福祉法人
　　　柚の木福祉会

柚の木福祉会の広報誌 『柚の木だより』（隔月発行） 平成３０年７月　№３４０

〈今月の題字〉鐘ケ江さん

賛助会ご加入  ヤマグチタエコ様　フクナガヨシユキ様　伊藤かずえ様　
松澤芙美子様　古賀幸男様　横川けさ代様
ご芳志  世利正朝様　かすや南ライオンズクラブ様　ひまわりの会様
頂き物  福岡銀行宇美支店様　福岡中央ライオンズクラブ様

第一生命様　あいおい損保様　シーメイト様　松永製作所様　
エコネット志免様　志免飲食店組合様　文巧堂様　トンボ様　九鏡様　
藤商店様　ＳＮＣ様　緑風園様　宝ガス様　田富鉦吾二地区様
みつきビル様　鹿毛商店様　藤田商店様　第１東福ビル様　
第２東福ビル様　チェリーハイツ様　タウンコート志免様　
緑風会水戸病院様　正信会水戸病院様　スティールＴマンション様
岩下様　柳川様　武田様　木村石油様　木村タクシー様

＊お名前の掲載漏れがある場合があります。申し訳ございません。ご連絡をお願いします。

８６７
１０４６１３

１８
のレストランゆずのきのお客様

と志免南小学校の児童の皆さん人
人,

,

賛助会員様募集！ [振込先]�柚の木福祉会を
応援する会

●郵便振替 17460-61436511
●銀行振込 福岡銀行 月隈支店 普通324104

“柚の木だより”による福祉発信に
大切に使わせていただきます。 27
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私の強み 喫茶
●あいさつが得意です

●人との関わりが好き

私の強み 清掃
●まじめだと言われます

●体力に自信があり！

私の強み 厨房
●手先が器用

●作ることが好きです

私の強み ホール
●笑顔がいいと言われます

●人と話すのが好き

私の強み ウォッシャー
●集中力があります！

●一つの作業を
　長く続けられます

個性を活かせる職場！
個性を生かしたはたらき！

適材
適所

「
正
し
い
や
り
方
で
誠
実
に
や
り
続
け
る
」  

＝  

ル
ー
ル
は
１
つ

職
人
と
し
て
の

自
信
と
自
発

組
織
人
と
し
て
の

目
覚
め

社
会
人
と
し
て
の

地
固
め

楽しむ
小さな職人づくり

目指す
社会人としての基礎・基本づくり

続ける

環境
お客さまの存在

「ごちそうさま！」
「おいしかったよ」
「また来るね」

地域交流
“お互いを知る”

力になる
声

勇気になる
関係

すべてのシーンで現場・現実指導

「人的環境を整える」
専門の「職業指導員」「プロの料理人」が積極的・継続的関与する

働く環境 （適材適所・業務の分担・業務の細分化）

「物的環境・制度的環境を整える」
障がいがあっても参加・活動を可能にする

「行動を変えれば
   意識が変わる」
       大切な 
意識づけのために
    　行動を変える
    　　支援を行う

こ
れ
が

小
さ
な
職
人
の

土
台
に
な
る
！

今は皮むき担当です。包丁で人参を
切れるようになるのが次の目標です。

Ａさんの変化！
　ホークスの大ファンでよく
ヤフオクドームに出かける A
さん。翌日が勤務のときには、
おいしいビールも我慢します。 拍手！

Ｂさんの変化！
　毎朝、ご家族に起こしても
らっていた B さん。時計のア
ラームが鳴る前に、自分で目を覚ま
すようになりました。 お見事です！

　一回の食事で野菜不足が解消す
るほどのヘルシーメニューにいつもワク

ワクです！　福岡市西区 S様
　バリアフリーだし、プレイルームはあるし。

子連れに優しくて感激❤　福岡市早良区 H様
　障がいのある方が大勢働いていると聞いて、
応援のつもりで来ましたが、どなたに障がいが
あるのか！？　明るく働く皆さんの姿から目が
離せません！　糟屋郡 N様

　駐車場に着くと「お車の窓を拭きま
しょうか」と声をかけられました。帰

りには窓がピカピカでした！
宗像市 M様

☑身だしなみチェック
☑笑顔トレーニング
☑「接客用語」練習
☑手洗い
☑一日３回のうがい
☑あいさつ練習
☑「手洗い・うがい表」記入
☑「健康チェック表」記入
☑「269日勤務達成への道」スタンプ
☑タイムカード打刻

出勤時のルーティーン

❹時間意識
■時間どおりの行動
■手順をつかむ　→（反復練習・スモールステップで上昇）
■計画（優先順位）をつかむ

❺協調意識
■チーム目標・個人目標の把握
■自分の役割を理解し、責任を果たす
■周囲との協働・共育
■「ソウレンホウ（相談・連絡・報告）」で不安やトラブル解消・目標への前進

“ひとりの成果はみんなの成果、 みんなの成果はひとりの成果”

仕事が楽しいです！
この先も習ったことを習ったとおりに毎日やります
　高校の紹介でレストランゆずのきに入社して10年。極度の恥ずかしがり屋で、人の顔を

見て挨拶なんてできませんでした。したくありませんでした。それも人に届く声を出すな

んて。それなのに配属されたのは喫茶。スープをついだり、お客様のご飯の希望を尋ねてよ

そったり。「なぜ私！？」戸惑い、ずっと緊張していました。

　人前で声を出す練習から始まりました。支援員と一緒にレストラン業務で必要なフレーズ

を来る日も来る日も声出し練習。そしてようやく「いらっしゃいませ」が言えるようになり

ました。今は決まったフレーズだけでなく、団体のお客様に自己紹介したり、ご質問に答え

ることができるようになりました。仕事をするとき「上手に＝きれいに」することを心がけ

ています。10年経ったけれど、仕事にも自信も持てるようになったけど、ルールを守って

「上手に＝きれいに」することをこの先も続けていきます。

勤続

10年
厨房担当
田中さん

お客様のサプライズ

まわりが見えるようになり、お客様第一になりました
　入社当時は泣いてばかりの毎日でした。接客ははじめてのことで不安なうえに、同僚のこ

とばが気になったり、意見の食い違いで感情をため込んでしまうのが原因でした。不安や自

信のなさが、うつむきがちな姿勢や小さな声の挨拶に現れているようでした。まずはきれい

な姿勢でホールに立てるようになることが私の目標になりました。

　鏡を見て自分の姿をチェックしたり、よい姿勢と悪い姿勢の違いを支援員と一緒に探して

意識するようにしました。月１度の研修や週２度のホール全体訓練で、サービスや接客・言

葉遣いを練習しました。姿勢が整うにつれて、まわりが見えてきて、お客様を意識できるよ

うになりました。悩みから体調を崩すこともありましたが、そのようなことはなくなりまし

た。急な夜のご予約が入り勤務の依頼があると、すべて引き受けるほどです。

　お客様からの「会いに来たわよ」、職員からの「頼りにしてるね！」などの声が仕事のやり

がいです。今では自信を持ってホールに立っています。

勤続

８年
ホール担当
平塚さん

“手ごねのスペシャリスト” 私はハンバーグ職人です！
　13年前のオープンのときに採用され、厨房配属になりました。調理以前に「一人の人（こ

こでは料理長）の一つの指示しか耳に入らない」というこだわりがあり、職業指導員から

は、指示やルールはだれに言われても耳を傾けるよう繰り返し繰り返し伝えられました。

　調理については、玉ねぎのみじん切りからの練習。それができるようになったらレシピ通

りに材料を計り合わせる作業。手ごねは体を使い、手のひらで強くしっかりと圧し、手早く

返すを根気よく続けます。一番苦労したのはきれいな楕円に成形して焼く作業ですが、指導

を受けながら完璧にマスター。今ではハンバーグ作りのすべてを、任せてもらえるように

なっています。一日に300～400個を焼く日もあります。

　お客様から「よそのハンバーグは食べられない」とほめてもらったり、喜んでもらえるこ

とがとてもうれしいので、一生懸命にしています。「私はハンバーグ職人です！」だから、

ずっとハンバーグ職人でいるためにも、調理以外の苦手なことも頑張っています。

勤続

13年
厨房担当
板谷さん

お給料で野球を
見に行ったり、
姪たちに
プレゼントしたり
しています。

ハンバーグづくりを教えることも
あります　「もっと強くこねて！」

レストランゆずのき

ひとづくり
キャリアステージを

一歩、また一歩輝クルーく 鍛錬に
咲いた花

レストランゆずのきが「ひとづくり」で最も大切にしているもの！

レストランゆずのきが「小さな職人づくり」で大切にしているもの！ キャリアステージを上げて輝きを放つ「レストランゆずのきクルー」の体験談

信頼関係を築く５ベース

小さな職人に必要な５意識 楽しむ５カン

❶マナー
■自分に対して
■お客様・地域の方に対して

❷コミュニケーション
■上司・同僚に対して
■お客様・地域の方に対して

❸ことば遣い
■社会人として
■接客業のプロとして

❹業務の心得
■衛生管理
■健康管理
■時間管理
■「ハウスルール」遵守

❺組織人としての心得
■「柚の木福祉会  理念」唱和

開店５分前
全員で！

ルーティーンの徹底実践で
行動も意識も変わった！

� 徹底実践！！
高いクオリティー

PRIDE

❶目標意識
■チーム目標 「料理やサービスの質において
　　　　　　　　　　　　　　　地域No.１をめざす」
■個人目標　 「小さな職人をめざす」

❷顧客意識
“すべてはお客様のために”

■お客様が求める「当たり前」
　→おいしい料理・居心地よい空間・
　　質のよいサービス
■お客様の求める「プラスα」
　→期待を超える価値 ＝サプライズ＝満足

❸品質意識
■品質とは「技術」「商品」「サービス」
■品質とは「自分自身」 →  ストレングス（強み） を伸ばす

すべての原点！

しっかり
意識づけ！

鍛錬の腕前を
ご覧ください！

職業指導員は特性・内在する力にアクセスして強みとして高める

～基幹・責任感・完遂・使命感・感謝～

物事を成り立たせる
おおもと

自分の仕事の
責任を重んずる気持ち

最後まで
やり遂げること

自分の任務を
果たそうとする気概

心にありがたいと
感じること

ルーティーン
ワーク

を全員が
維持！！

ハンカチ使用厳禁！
ペーパータオル＆
アルコール消毒で
衛生管理徹底！

明治安田生命
多良恵理

柚の木福祉会
応援団長

未来のために 今 できること

株式会社

柳原産業
●一般廃棄物処理業
 （宇美町 ・ 久山町）

●産業廃棄物収集運搬業
 （九州全県 ・ 他県）

糟屋郡宇美町障子岳南 3-4-12
TEL 092-932-0648 （代表）

広告募集中

福祉を盛り上げる

いつも応援
しています

工務店
50年の実績

(株)アイカ
092-411-7441

福岡市中央区

西中洲 3-2

092-732-3142

春吉本店

福岡市中央区

春吉 2-10-14

092-731-3999

博
多
も
つ
鍋

マット・モップ各種 空気清浄機 浄水器

ダスキン志免
志免町吉原120-1
 0120-35-2634
FAX 935-2707

福 岡 本 店
博多川端通り商店街

 0120-550-275
www.hasegawa.jp

理事長　太田一州
糟屋郡須恵町須恵777-5
TEL 092-932-8877

トラベル＆ビジネスサポート
心を込めたおもてなし

福岡県粕屋郡志免町王子４丁目6-10
TEL 092-935-8412  FAX 092-935-8427
携 帯 090 -  7161 -  0595
E-mail  tabittokun@tkz.bbiq.jp

福岡県知事登録旅行業
第3-603号

大吉
寿司割烹

定  休　 月曜日　　　  HPあり　 
糟屋郡志免町志免４丁目２０-１１
TEL 092-936-2231

●お昼のランチ●
ミニ会席
1,080円より　

大好評

ROミネラルウォーター
宅配システム
ＬＰガス販売、配管工事
住宅機器、太陽光発電の
ご用命は

宝ガス株式会社
粕屋郡須恵町旅石72－359
ＴＥＬ（代）０９２－９３５－１３９１

代表取締役

池田拓郎
ikeda takuro

〒 814-0133
福岡市城南区七隈３丁目 5-1-1F
ｔｅｌ　０９２–８０１–６４１９
ｆａｘ　０９２–８０１–６４２０

糟屋郡志免町別府1丁目21-21
ＴＥＬ　　０９２⊖９３５⊖００５７
ＦＡＸ　　０９２⊖９３５⊖３６４９
携帯　　080 ⊖3998⊖9740

藤　勇 慈

米・小麦粉販売

小さなクルマ、大きな未来。 

TEL：092-477-2700 
http://sj-fukuoka.jp/ 

福岡市博多区上牟田3-3-10 
スズキアリーナ博多 

長澤自動車工業株式会社
マツダオートザム 
車検のコバック

空港東
粕屋店

新車販売　中古車販売
車検・点検　鈑金・塗装
自動車保険上級代理店

業務内容

志免町南里 2 丁目 5-31
TEL 092-935-0599
FAX 092-935-5240

福岡県本部（福岡県労働者共済生活協同組合）
福 岡 市 中 央 区 舞 鶴 1 ｰ 1 ｰ 7

0120︲59︲6031 平日₉：₀₀～
₁₇：₀₀まで

福岡県糟屋郡須恵町大字植木569-2
ＴＥＬ（０９２）９３５-６６６８
ＦＡＸ（０９２）９３５-６６５２

http://e-house.co.jp/wakasugi-jutaku
e-mail wakasugi@miracle.ocn.ne.jp

木と心のふれあい

株式
会社 若 杉 建 設

総合建設・設計施工

福岡県糟屋郡宇美町宇美3-1-1

広い視野に立った総合設備業として
「人」「環境」「技術」の

快適な調和をめざし、豊かな地球環境の
創造に力をつくします。

地域の皆様に
選ばれ続ける企業をめざします。

福岡市西区羽根戸126-1
TEL 092-811-9105
FAX 092-811-9109

福 岡 西 営 業 所岩田産業株式會社
岩田産業㈱米穀事業部
岩田酒販株式会社
イワタフーズ株式會社
株式会社イワタダイナース

業務用食材卸売業
自社 精 米 工場
全酒類業務用卸
野菜果物業務用卸
ピザクック運営

グループ代表　岩田　陽男
グループ

私たちは
柚っ子応援団！

柚の木福祉会
ご利用の皆さまの

笑顔を願い
バックアップ

します！
安心して

暮らせるまちを
共に作りましょう！

賛助会員様、ご支援ありがとうございます! !
伊藤和恵様・稲富寿美江様・稲永英一様・稲永ミエ子様・岩田産業グループ様・うかじ小児歯科医院様・江藤美津江様・
太田整形外科様・オカノマサエ様・オカムラシンジ様・岡本工務店様・海工房様・株式会社アイカ様・
株式会社まつだ様・木村石油様・木村タクシー様・九州あいおいサービス様・九電工福岡西営業所様・
黒木恵美子様・古賀幸男様・佐々木美江様・サニクリーン九州様・寿司割烹大吉様・スズキ自販 
福岡スズキアリーナ博多様・正信会水戸病院様・全国労働者共済生活協同組合連合会様・
髙木政枝様・高柳賢一様・宝ガス株式会社様・ダスキン志免様・たびっとくんツアー様・
多良恵理様・長秀樹様・津田恵美子様・藤商店様・トーホーフードサービス様・なか尾様・
長澤自動車工業様・中山商店様・ニシムラサナエ様・博多もつ鍋一慶様・はせがわ福岡本店様・
平野一幸様・福岡銀行宇美支店様・フクナガヨシユキ様・藤井公子様・フチガミケンイチ様・ホシノカズミ様・
前山勝代様・松尾登美子様・松澤芙美子様・宮崎精介様・宮本陽子様・百田辰彦様・ヤマグチタエコ様・
横川けさ代様・吉田勉様・吉村清隆様・吉村虎治様・笠鈴子様・ロジックサポート様・若杉建設様

賛助会員様募集！
　「柚の木だより」による福祉発信
を続けていく活動にご協力いただけ
る方を募集しております。皆様のご
支援をよろしくお願いいたします。
　ご入会・ご寄付は当会に来所いた
だくか、郵便振替または、銀行振込
をご利用いただければ幸いです。

［振込先］柚の木福祉会を応援する会
●郵便振替　17460-61436511 
●銀行振込　福岡銀行　月隈支店
　　　　　　普通324104
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